
Briefing Vorlage
für ein Website-Projekt

Teil 1: Vorstellung Ihres Unternehmens

Wie würden Sie Ihr Unternehmen in wenigen Sätzen beschreiben, um es jemandem
schnell und prägnant vorzustellen?

Wie schätzen Sie Ihre Position auf demMarkt ein?

Wie steht es um die aktuelle Lage in Ihrer Branche?

Warum entscheiden sich Kunden für Ihr Unternehmen?

Teil 2 : Aktuelle Website

Welche Aspekte Ihrer Website sind positiv?

Wo besteht Verbesserungsbedarf auf der aktuellen Website?

Welches Feedback haben Sie von Ihren Kunden zur aktuellen Website erhalten?

Wie soll sich Ihre neue Internetpräsenz im Vergleich zur aktuellen Website unterscheiden?

Teil 3: Aufgabenstellung & Ziele

Welche Hauptziele möchten Sie mit Ihrem Projekt erreichen?

Welches sind erreichbare Nebenziele?

Welche Prioritäten haben die verschiedenen Nebenziele?

Welche Erwartungen haben Sie beziehungsweise Ihr Team bezüglich des
Projektablaufes?

Teil 4: Definition Ihrer Zielgruppe

Welche verschiedenen Zielgruppen sollen angesprochen werden?

Welches ist die Hauptzielgruppe?

Welches sind sekundäre Zielgruppen?

Welche Fragen und Erwartungen haben die Besucher Ihrer Website?

Teil 5: Mitbewerber

Wer sind Ihre größten Konkurrenten?

Worauf konzentrieren Ihre Mitbewerber ihre Aktivitäten und Geschäftsmodelle?

Was sind die besonderen Stärken und Schwächen der Konkurrenz?

Wie ist die Online-Präsenz Ihrer Wettbewerber gestaltet?
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Teil 6: Inhalte & Struktur

Wie viele Seiten soll Ihr Internetauftritt wahrscheinlich umfassen?

Existiert bereits eine Struktur für die Navigation, die übernommen werden soll?

Welche Inhalte, zum Beispiel Downloads, Texte und Bilder sind bereits vorhanden?

In welcher Höhe ist ein Budget für die Erstellung neuer Inhalte verfügbar?

Welche Sonderfunktionen, zum Beispiel E-Commerce, Formulare, Mehrsprachigkeit
wünschen Sie für Ihre Website?

Teil 7: Look & Feel / Designvorgaben

Welche Designkomponenten, zum Beispiel Schrifttypen, Farben, Logos sind bereits
vorhanden?

Welcher Effekt soll mit dem Design erzielt werden?

Welche Assoziationen mit dem Unternehmen sollen erreicht werden?

Teil 8: Vorgaben zur technischen Umsetzung & Spezifikationen

Sollen externe Services wie Google Maps oder Tracking-Tools in das Projekt integriert
werden?

Besteht die Notwendigkeit, Schnittstellen zu externen Tools oder Anbietern zu
entwickeln?

Ist die Verwendung eines bestimmten Content-Management-Systems vorgeschrieben?

Teil 9: Projektspezifisches & Rahmenbedingungen

Wer sind Ihre zuständigen Ansprechpartner für das Projekt?

Bis zu welchem Zeitpunkt können alle benötigten Inhalte für das Projekt bereitgestellt
werden?

Wann ist der gewünschte Start- und Fertigstellungstermin für Ihr Projekt?

Existiert eine feste Kostenvorgabe oder ein Preisrahmen für Ihr Projekt?
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